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 ولية الاجتواعية:ؤالمس
 شمىلية المفهىم وحداثة المصطلح
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 الاستهلال:

وفرض على الأغنياء : )-ربضو الله تعالى- قال أبو لزمد علي بن حزم الظاىري
من أىل كل بلد أن يقوموا بفقرائهم، ويجبرىم السلطان على ذلك، إن لم تقم الزكوات 

سلمتُ بهم، فيقام لذم بدا يأكلون من القوت الذي لا بد ولا فيء سائر أموال الد ،بهم
بدثل ذلك، وبدسكن يكنهم من الدطر، والصيف  فاللباس للشتاء والصي منو، ومن

  .(1)الدارة( والشمس وعيون 
 المقدهة:

الله، وعلى  الحمد لله رب العالدتُ، والصلاة والسلام على سيدنا لزمد ابن عبد
وصحبو أبصعتُ، وبعد فهذه خواطر حول مفهوم الدسؤولية الاجتماعية جرى التًكيز آلو 

 ( في برقيق ىذا الدفهوم، معالأعمالار )رجال الأعمال وسيدات جى أثر التلفيها ع
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  ـى1422ماجستتَ في الدكتبات والدعلومات من جامعة فلوريدا الحكومية عام. 
  ـى1343من جامعة كيس وستًن رزرف عام دكتوراه في التخصص نفسو. 
 ؤون الاجتماعية.شعمل وزيرا للعمل وال 
  .يعمل الآن أستاذ الدكتبات والدعلومات بجامعة الإمام لزمد بن سعود الإسلامية الرياض 
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التوكيد على سعة الدفهوم وعدم اقتصاره على بعد واحد من أبعاد الدسؤولية الاجتماعية، 
 .في الداخل والخارجوعدم حصره على فئة من الناس 

أن أنشر ىذا البحث مع عدد من البحوث حول  -بحول الله تعالى-وأنوي 
التنمية الاجتماعية في منطقة الخليج العربية في كتاب يجمع شتات ىذه الأوراق التي 

 .قدمتها في مناسبات ثقافية لستلفة، داخلية وخارجية
 تُ. لعالدا بداد والحمد لله ر سأسأل الله تعالى التوفيق وال

 : فهىمدخل: المالم
ب الوظائف، وىناك مفهوم عمفهوم الدسؤولية الاجتماعية مفهوم واسع ومتش

دة. عدتتتُ من وظائفها الدثنفي وظيفة واحدة أو ا الاجتماعية شائع يحصر الدسؤولية
 Corporate Social ويتبادر إلى الذىن عند ذكر الدسؤولية الاجتماعية للشركات

Responsibility CSR   قيامها بجهود وبرامج ومشروعات ختَية فقط. وىذا جزء
ا خارج مأو أقسا ؤسسات التجارية تفرد لو إداراتفهوم أضحت الشركات والدمن الد

ا يرفعون يا وإدار ية، تعتٌ بو ويقوم عليها أفراد مؤىلون اجتماعمنطاق أقسام العلاقات العا
تمع على يدون من إقبال المجز ومن ثم ي من شأن إسهامات الشركة أو الدؤسسة التجارية،

 .منتجاتها
ار جالاجتماعية لدى الت ةالدسؤوليموضوع ىذه الورقة يتًكز حول نقاش مفهوم 

من الرجال والنساء، لشن يطلق عليهم اليوم رجال الأعمال وسيدات الأعمال. ويدخل 
لم يكونوا من  ن، وإعالمجتملأغراض ىذه التغطية الدوسرون من أعضاء  مالدفهو في ىذا 

ر لكلمة تاجر، كما يتًكز على الوعي المجتمعي للمفهوم الواسع ختأار بالدفهوم الدجالت
 "بسكتُ"شركة  للمسؤولية الاجتماعية. وتشتَ الإحصاءات الدولية التي تفصح عنها
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من الدستهلكتُ يرون أن الدسؤولية  %04للاستشارات التنموية والإدارية إلى أن 
 .(1) تمعا في تنمية المجما مهدور الاجتماعية تؤدي 

 المسؤولية الاجتواعية:أطراف 
 ةالدباشر عون، من حيث الوظائف و الذين يقومون بهذه الدسؤولية الاجتماعية متن

ار القطاع العام( أو موسرون وبذ)ون في الحكومة ظفهم إما مو فالتي يؤدونها في لرتمعاتهم، 
القطاع الثالث )الختَي(. وتقوم بتُ ىذه عون في و لقطاع الأىلي أو الخاص(، أو متط)ا

لية لا تنافسية، وىو ما يعبر عنو في لغة الدال مالقطاعات الثلاثة علاقة ىي ىنا تكا
والأعمال بالشراكة في برقيق تنمية اجتماعية مستديدة، أو برقيق استدامة التنمية 

 .الاجتماعية
 االحكومات دور بجهود الحكومات وحدىا، وإن مارست  ميوالمجتمعات لا تن

ات كفي ىذا المجال بوسائل متعددة، كالتنظيم والدراقبة وبرفيز الشر  را وفاعلاثا مؤ ديسيا
ناقصات الحكومية ىا، وذلك من خلال الاشتًاط في الدر والدؤسسات التجارية لأدائها دو 

ين لتحقيق حد واضح من الدسؤولية الاجتماعية، بل إن بعض الجهات دتقعلى الد
 نمويةت مشروعاتمد إلى برويل الشروط الجزائية على الدقاولتُ إلى تنفيذ الحكومية تع

رون في تنفيذ بنود العقود لدصلحة اجتماعية، بدلا من صها الدقدياجتماعية صغتَة يؤ 
ذ نفلة قد لا يعود مردودىا على طبيعة العمل الدويرامات الدالية التي تأخذ دورة طغال

 .يق الدسؤولية الاجتماعية وإن اختلفت الوسيلةفي برق بمباشرة. وأحسب أن ىذا يص

                                       
 -والعمل الختَي.ة ( انظر: عمر عبد العزيز، لزرر. السعودية: الشركات الخاصة بزلط بتُ الدسؤولية الاجتماعي1)

 .ـىwww.alaswaq.net .11 /3 /1344 -نت. -الأسواق
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التنموية والإدارية وتشتَ الإحصاءات الدولية التي تفصح عنها شركة بسكتُ للاستشارات 
من الدستهلكتُ يشجعون فكرة أن تكون الدسؤولية الاجتماعية  %63أن إلى ضا أي

 .(1) ؤسسات التجارية من معايتَ تقييمهاللشركات والد
فهوم وبرريره وظيفيا، بحيث تدرج ضمنو وظائفو الأخرى صحيح ىذا الدولا بد من ت

ى أنها ليست لوأطرافو الأخرى الدرسلة والدستقبلة، التي قد ينظر إليها بعض الدتابعتُ ع
الدسؤولية  أيوظائف تندرج برت مفهوم الدسؤولية الاجتماعية، بينما ىي كذلك. ويذكر 

سات ورجال الأعمال الطوعي والاختياري سؤ ام الد)التز  الاجتماعية للقطاع الخاص تعتٍ
 .(4) شاركة والإسهام الدستمر في تنمية المجتمع ودعم برامج التنمية الشاملة(بالد

وىو ما قد  وقد لا يقتصر مفهوم الدسؤولية الاجتماعية على الأبعاد الاجتماعية فقط،
الإدارة  نهوم، على اعتبار أفة في برقيق الدو يتبادر من التسمية؛ فالفكر الإداري يدخل بق

 .(4) وسيلة لا غاية، كما يحسن التوكيد عليو
ىذا الدفهوم في بعض وظائفو في تقديم خدمات للمجتمع بدقابل أو دون مقابل،  سديتج

و عوامل انتمائية من دينية ركتأخذ طابع الالتزام الأدبي والأخلاقي بذاه المجتمع، وبر
 .وإنسانية ةووطني

 لوك تمع بحاجة إلى خدمة اجتماعية ما،المجفرد من أفراد  لك  نفإ هوكما مر ذكر 
كذلك بتقديم قدر من الخدمة الاجتماعية في لرال   بعضو في ىذا المجتمع أو ذاك مطال

                                       
 -والعمل الختَي.ة ودية: الشركات الخاصة بزلط بتُ الدسؤولية الاجتماعيانظر: عمر عبد العزيز، لزرر. السع (1)

 .ـىwww.alaswaq.net .11 /3 /1344 -نت. -الأسواق
 133ع  -القصيم. -والخسارة. لربحات اباوحستمع ة: خدمة المجيتماعجة الاوالدسؤولي الخاص عانظر: القطا  (4)
 .14 -2ص  -م(.4440/ 4 -ىـ1341/ 4)
اة من ختو عاصر؛ تباين الأىداف الدالإداري الد انظر: طاىر لزمد منصور نعمة عباس الخفاجي. قراءات في الفكر (4)
 م.4441دار اليازوري العلمية، : انمع -.ات الحكومية والخاصةنظمالدسؤولية الاجتماعية في الد تٍتب



 أ. د: علي بن إبراىيم النملة

 ه0341جمادي الآخر                    الدرعية     لثانية عشرة               االحادية    
 م9112يونيو                                            والأربعون               السادس  العدد      

28 

اختصاصو أو قدراتو الذىنية والعلمية والفكرية والدالية، وذلك في سبيل تنمية لرتمعو، 
ة التي قد ينظر إليها أنها ىي صاجات الخاويدخل في ىذا الإسهام الفئات ذات الاحتي

الدستهدفة من خدمات الدسؤولية الاجتماعية، بينما ىي في واقع حالذا تسهم في برقيق 
 وو عضن، بحيث يشعر أي فرد في المجتمع مهما كانت قدراتو وظروفو أ(1)م فهو ىذا الد

ت أرحب وأوسع. إلى لرتمعا يقا فاق تأثتَه لرتمعو الضبدر في لرتمعو، ور ثومؤ  لفاع
م قسالله تعالى قد  نل الاجتماعي، على اعتبار أمل والتكافق بهذا قدر من التكاقيتحف

أَىُمْ ). (4) اا متلابضعها بهذا الشكل يبتٍ لرتمعالأرزاق والكفاءات بتُ البشر، وبص
نَ هُمْ مَعِيشَتَ هُمْ فِي الْحَيَا نْ يَا وَرَفَ عْنَا بَ عْضَهُمْ يَ قْسِمُونَ رَحْمَةَ ربَِّكَ نَحْنُ قَسَمْنَا بَ ي ْ ةِ الدُّ

ا يَجْمَعُونَ  رٌ مِمَّ ( فَ وْقَ بَ عْضٍ دَرجََاتٍ ليَِتَّخِذَ بَ عْضُهُمْ بَ عْضًا سُخْريِِّا وَرَحْمَةُ ربَِّكَ خَي ْ
(4). 

حاجة لخدماتو من لرتمعو القريب مع  أكثروقد تكون بعض المجتمعات الأخرى 
في مفهوم عمارة الأرض  صبو ينلىذا ك لعدم انتفاء حاجة لرتمعو القريب. ولع

الفعل الختَي الإغاثي والتنموي في  نوكمثال على ذلك، فإ .والاستخلاف عليها
 .و في لرتمعات غنيةمنلرتمعات فقتَة أجدى 

ساجد والدراكز الإسلامية والددارس والجامعات والدستشفيات وعمارة الد
الإنسانية  الجاليات الدسلمة والمجتمعاتدني الأخرى بتُ الأقليات و ومؤسسات المجتمع الد

ر ىذه ففي المجتمعات الإسلامية نفسها، نظرا لتو  عمارتها الأخرى قد يكون أجدى من

                                       
القاىرة: دار العلم  -.الاجتماعية ةبالدسؤوليا ومدى إحساسهم يعاقون حرك. الدالربضن الضبع انظر: فتحي عبد (1)

 م.4441والإيدان، 
ىـ/ 1341/ 4) 113ع  -القصيم -.الله النعيم. التنمية وإشكالات الدسؤولية الاجتماعية انظر: مشاري بن عبد (4)
 .14 -14ص  -م(.4440/ 4
 .44الآية:  سورة الزخرف، (4)
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 مؤسساتلاع الحكومات بدسؤوليتها بذاه طسلمة بالدقارنة واضفي المجتمعات الد الدنشآت
لمة وبعض المجتمعات إليها بتُ الأقليات والجاليات الدس الحاجةالمجتمع الددني، مع شدة 

 .الإنسانية التي تفتقر إلى التنمية
وىذا لشا يدعو إلى ترتيب الأولويات في التنمية الاجتماعية، كما يدعو إليو 

ة كوفي عنان في تحدمتُ العام السابق للأمم الد، والاستئناس بدبادرة الأ(1) مايكل بورتر
الذي قدم فيها بشانية  Global Compact م4444وافق يوليو الد ـى1341ربيع الأول 

 .(4)م 4413فق واالد ـى1346/ 43أىداف تنموية يرجى برقيقها مع سنة 
 التجار والمسؤولية الاجتواعية:

ات سس)أفرادا ومؤ  والدعنويتُالذي لا بد من التوكيد عليو أن التجار الطبيعيتُ 
ى مفهوم ف علقدة، لا تتو دوشركات( يدارسون مسؤولياتهم الاجتماعية بأشكال متع

ا عند الحديث عن مالإنفاق الدادي أو العمل الختَي الدباشر، الذي ينظر إليو دائ
دى التجار مغيب ل ق مع من يقول إن ىذا البعدتفالدسؤولية الاجتماعية للتجار. ولا أ

ونساء )رجال الأعمال  ا يقوم بو التجار رجالالد طففي ىذا غم ،عن لشارسة دور مؤثر
 .جهود وسيدات الأعمال( من

ر على العمل الختَي صتقتصر أو تق نكما أن الدسؤولية الاجتماعية أعم من أ
العمل الختَي من حيث الإطلاق  للز لر، وىي لا تأتي في الوقت نفسو لتحشابالد

اك لإحلال مفهوم الدسؤولية الاجتماعية برىناك مؤامرة ما  نأ نفا لدا يظلااء، خدوالأ
ما العمل الختَي يا كان من لزاربة للعمل الختَي، لاس؛ من منطلق مالختَيالعمل  للز

                                       
 -.الله آل الشيخ. الدسؤولية الاجتماعية: الانتقال من العطاء العشوائي إلى العطاء الذكي بنت عبد آسيا :انظر (1)

 .44 -11ص  -م(.4440/ 4ىـ/ 1341/ 4) 113ع  -م.القصي
/ 4) 113ع  -القصيم. -.طارق راشد. الدسؤولية الاجتماعية والعولدة: دور أخلاقي أم سيطرة اقتصادية انظر: (4)

 .16 -13ص  -م(.4440/ 4ىـ/ 1341
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، فلا م4441/ 2/ 11 لدوافقا ـى1344/ 6/ 44 الإسلامي، بعد أحداث يوم الثلاثاء
الختَي؛ لأسباب ثقافية  يدكن لذذا الإحلال أن يستمر إذا ما سرى قصره على العمل

سلامية ذي الددلولات ل الشائع والسابق في الثقافة العربية الإو تتعلق بالدصطلح الأ
الشرعية الضابطة لو، حيث ورد إطلاقو في القرآن الكريم وفي السنة النبوية الشريفة وفي  

)ت كلام العرب، قال الشاعر الدخضرم الخطيئة جرول ابن أوس ابن مالك العبسي 
 م(:663/ ـى33

 لا يذىب العرف بتُ الله والناس وزيعدم جوايلا  تَلخمن يفعل ا
الاجتماعية أعم من مفهوم  ةالدسؤوليالباحث يرى أن مفهوم  ى أن ىذالع

العمل الختَي من حيث الاصطلاح، فالعمل الختَي بالدفهوم الشائع الآن ىو جزء من 
الدسؤولية الاجتماعية، وليس العكس. ومهما يكن من أمر فإذ مفهوم الدسؤولية 

الأشمل للعمل الختَي الذي  مبالدفهو ا يختَ  عملاالاجتماعية لا يدكن أن يخرج عن كونو 
تنعقد بو النية ويراد بو وجو الله تعالى والدار الآخرة والبركة في الدنيا، وليس ذلك الدفهوم 

الإغاثي الذي  البعدا على ر الذي يقصره على فعل شائع في الذىن قد يكون مقصو 
 .تضطلع بو الجمعيات والدؤسسات الختَية

تحقيق لا يعتٍ ىنا الإلزام، بل ىو )شعور ومفهوم الدسؤولية من حيث الأداء وال
. والالتزام غتَ الإلزام، فهو إذن فكرة ولشارسة أخلاقية (1) داخلي بالالتزام لضو المجتمع(

ز إرادة فلتح ابدور  ،(4) د عليهاكبحتة تأتي عوامل خارجة عن البعد الأخلاقي البحت لتؤ 

                                       
ص  -.مرجع سابق -.القصيم -.انظر: مشاري بن عبد الله النعيم. التنمية وإشكالات الدسؤولية الاجتماعية (1)

14- 14. 
ان: دار مع -.عمتلمجال: الأعمال واعمصالح العامري وطاىر الغالبي. الدسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأ :انظر (4)

 ص. 360 -م.4443وائل، 
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 قعبرتاج إلى من يدفعها إلى وا موجودة برتاج إلى مثتَات، واقتناع كامن لدى الدعنيتُ
 . (1) يقال للمحسن في ىذا المجال: أحسنت نوربدا يأتي من الدثتَات والدفع أ .عملي
 :لمصطلحا ثةحدا

وليست الفكرة حديثة الدفهوم وإن كانت حديثة الإطلاق؛ فهي معروفة لدى 
اقتصادية لو من فوائد . وىي في الوقت نفسو لا بز(4) دةدتجوالد القديدةالثقافات 

سوب على الدنشأة التجارية، بالإضافة إلى فوائدىا واجتماعية آنية تعود بالنفع الدباشر والمح
في الدفهوم الشامل  داخلان ىذا الإسهام قد يكون أولضن في الإسلام نقر ب .عنويةالد

 ، منتزيدهللصدقة التي يأتي منها إماطة الأذى عن الطريق، والتي لا تنقص من الدال، بل 
 .(4) صلى الله عليو وسلم لزمد بن عبد الله ىالدصطفطلق حديث من

لذا في لرتمعات  داىناك تردي ند ألصولأنها حديثة الإطلاق لا حديثة الدفهوم 
الدفهوم. وىذا ما جعلها ترتبط بالجانب  كاقتصادية وبذارية وشعبية متفاوتة من حيث إدرا
ا قويا بالبعد قيست كذلك مع أن لذا التصاالتجاري ويأتي ربطها بالغرف التجارية، وىي ل

التجاري، ولكنها ليست لزصورة عليو، ومن ثم فهي ليست لزصورة على القطاع الأىلي 
أو الخاص. وحصرىا على ىذا القطاع يدخل في مفهوم حصر العام على الخاص، وىو 

يهم علعمال، ويصفي دات الأيرجال الأعمال وس حصر في الوقت نفسو يحرج التجار
 .المجتمعأعباء على الأعباء التي يضطلعون بها في خدمة 

                                       
صرية، الد لولصالأ القاىرة: مكتبة -.انظر: سيد أبضد عثمان. التحليل الأخلاقي للمسؤولية الاجتماعية (1)

 ص. 121 -م.1226
 ص. 344 -م.1211، علاالكويت: مكتبة الد -.ولية الاجتماعية في الإسلامالدسؤ رصفي. انظر: سعد الد (4)
 القاىرة: مكتبة الألصلو -.سلمة: دراسة نفسية تربويةصية الدد أبضد عثمان. الدسؤولية الاجتماعية والشخيانظر: س (4)

 ص. 411 -م.1216الدصرية، 
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 تىح ومن التعلق بهذا الدفهوم أن يطبق على أي عمل يراد بو انتفاع المجتمع منو،
يعمد بعض الدعنيتُ بتًسيخ الدفهوم الأخلاقي للصلات بتُ أفراد المجتمعات أن يضفي 

لا يكتفي بذلك، بل يصيغ مصطلح الدسؤولية الاجتماعية على ىذا الدفهوم النبيل. و 
واحدة، بل ىي  الدفهوم بصيغة الجمع، لشا يعتٌ أن الدسؤولية الاجتماعية ليست مسؤولية

 .(1) مسؤوليات
ليج العربية السيدة آسيا وتذكر رائدة مفهوم الدسؤولية الاجتماعية في منطقة الخ

لدسؤولية ت اهمة التي تفريات والدؤسسات التجاكالله آل الشيخ أن الشر  بنت عبد
عن تلك التي ليس لديها برامج من  %11قتها قد زاد معدل ربحيتها بالاجتماعية وط

 من %16ية واضحة لشنهجة، وأن ؤ ا تسهم في ذلك ولكن دون ر نهىذا القبيل وربدا أ
ق مفهوم الدسؤولية الاجتماعية أو قدرا ملحوظا ققبلون على الشركات التي بريالدستهلكتُ 

 النسب أهمية التسويق في ترسيخ مفهوم الدسؤولية الاجتماعية هد ىذكؤ . وت(4)لدفهوم من ا
(4). 

وعتُ دينيا ووطنيا فمد اتنم مواطنتُ ومواطنهولدى التجار من حيث كو 
التي لا  هم قد لا يرغبون بفعل الثقافة الدينيةنوإنسانيا إسهامات قيمة قابلة للرصد، ولك

ة في الإفصاح عن ص الأعمال الختَية الخابربذ المجاىرة في جانب من جوانب الإنفاق في
ىذه الإسهامات، فهم يسهمون بشكل فاعل وملموس في تنمية المجتمع، وإن لم يظهر 

ا ىِيَ وَإِنْ تُخْفُوىَا وَتُ ؤْتوُىَا ) ذلك للبعض بصورة مباشرة. إِنْ تُ بْدُوا الصَّدَقاَتِ فنَِعِمَّ

                                       
والنهي عن  فبالدعرو ، السفر، الأمر ةالعولدانظر: الفيض الكاشاني، الدسؤوليات الاجتماعية: آداب الصحبة،  (1)

 .ص 423 -م.4443جة البيضاء للطباعة، القاىرة: دار المح -الدنكر.
 -والعمل الختَي.ة مر عبد العزيز، لزرر. السعودية: الشركات الخاصة بزلط بتُ الدسؤولية الاجتماعيانظر: ع (4)

 .ـىwww.alaswaq.net .11 /3 /1344 -نت. -الأسواق
 .ص 161 -م.4441 دار وائل، :انمع -.سؤولية الاجتماعيةانظر: ثامر ياسر البكري. التسويق والد (4)
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رُ  رٌ لَكُمْ وَيكَُفِّ إِنْ ) (1)( عَنْكُمْ مِنْ سَيِّئَاتِكُمْ وَاللَّوُ بِمَا تَ عْمَلُونَ خَبِيرٌ  الْفُقَرَاءَ فَ هُوَ خَي ْ
ا قَدِيرًا رًا أَوْ تُخْفُوهُ أَوْ تَ عْفُوا عَنْ سُوءٍ فإَِنَّ اللَّوَ كَانَ عَفُوِّ  .(4)( تُ بْدُوا خَي ْ

في إخفاء ىذا الجهد الختَي في مقياس الدسؤولية الاجتماعية  لتوجور ىذا اثويؤ 
ا من منطلق أن ، ربد(4) سارلرتمعات تعزف عن الإفصاح عن جهودىا في ىذا الدفي 

من الواجب بذاه  ءاة لا تستدعي الإعلان على اعتبار أنها تعد جز دمىذه الخدمة الدق
ا من الشفافية والإفصاح في ضوء إمكانية الإعلان عن ىذه ر ب ىذا قدلتطويالمجتمع. 

 .الجهود
ولا يتنافى ىذا مع توقع  ا،ع على شيء منهطلن لم يولا ينكر ىذه الجهود إلا م

، من خلال مؤسسة أداء الدسؤولية الاجتماعية. وقد جاء ىذا الانطباع السائد دالدزي
من الشركات  اً حول تقصتَ الشركات الخليجية في لرال الدسؤولية الاجتماعية؛ لأن كثتَ 

ثم لا تصل معلومات ىذه برجم عن الإفصاح عن كثتَ من مساهماتها الاجتماعية، ومن 
ية الدعنية بالدسؤولية الاجتماعية للشركات والدؤسسات الجهود إلى التصنيفات العالد

 .(3) التجارية
 
 
 
 

                                       
 .401 الآية: سورة البقرة، (1)
 . 132سورة النساء، الآية:  (4)
 م.1221 رية،لدصالقاىرة: مكتبة الألصلو ا -.انظر: صلاح الدين أبو ناىية. مقياس الدسؤولية الاجتماعية (4)
 -.ائي إلى العطاء الذكيآسيا بنت عبد الله آل الشيخ. الدسؤولية الاجتماعية: الانتقال من العطاء العشو  :انظر (3)

 .44 -11ص  -م(.4440/ 4ىـ/ 1341/ 4) 113ع  -.القصيم
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 الحاجة إلى الإعلاى:

يسهم الإعلام بوضوح في إبراز الجهود، ويعد ىذا ضمن الدسؤولية الاجتماعية 
 .(1) اصا وللصحافة خصو ومللإعلام عم

ما عن طريق يأن تعمد جهات القطاع الأىلي أو الخاص، لاسربدا يعتٍ ىذا 
الغرف التجارية الصناعية بدنطقة الخليج العربية إلى الإفصاح عن إسهاماتها في برقيق 

عي إلى توسيع مفهوم برقيق ىذه الدسؤولية من سمفهوم الدسؤولية الاجتماعية، مع ال
ي لهود في تنمية المجتمع المحات الأعمال من جيدخلال ما يسهم بو رجال الأعمال وس

 .والإقليمي والدولي في ضوء ما يقومون بو من جهود إنتاجية وخدمية
أو الصناعية يسهم في خدمة المجتمع، سواء أكانت ىذه  تجاريةتو الأالتاجر بدنش

ي، أي أن لررد وجود دا أم مركزا لتقديم خدمات ذات مقابل ماعالدنشأة متجرا أم مصن
ا في خدمة المجتمع، ومن ثم فقد اضطلع التاجر بقدر من الدسؤولية مد إسهاعالدنشأة ي

 .الاجتماعية
لو  أرأيتم لو أقام التاجر منشأتو في لرتمع آخر غتَ لرتمعو، ىل يدكن أن يقال

الاجتماعية في لرتمعو، مثلما اضطلع فيها في المجتمع الذي أقام  بدسؤولياتو إنو اضطلع
فإنو قد اضطلع بقدر من الدسؤولية  -للتاجر اً ر اعتذا ىذا يسول-بو منشأتو. ومع ىذا 

بذاه المجتمع الإنساني، لشا يعتٍ ملازمة الاضطلاع بالدسؤولية الاجتماعية في أي موقع 
، بالدفهوم الأعمق لذذه "بالدعروف الأقربون أولى"يكون التاجر فيو. ومن ىنا يبرز مفهوم 

يَسْألَُونَكَ مَاذَا . )للمعروف في لرتمع بعينو اصرالح ليقولة، لا بذلك الدفهوم الأناني المحالد

                                       
 400 -م.4444صرية اللبنانية، القاىرة: الدار الد -.انظر: لزمد حسام الدين. الدسؤولية الاجتماعية للصحافة (1)

 .ص
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بِ  يلِ يُ نْفِقُونَ قُلْ مَا أَنْ فَقْتُمْ مِنْ خَيْرٍ فَلِلْوَالِدَيْنِ وَالْأَقْ رَبيِنَ وَالْيَتَامَى وَالْمَسَاكِينِ وَابْنِ السَّ
 .(1)( وَمَا تَ فْعَلُوا مِنْ خَيْرٍ فإَِنَّ اللَّوَ بِوِ عَلِيمٌ 

التاجر مطالب بتزكية مالو وتطهتَه، لشا يلحق بو من غبش قد لا يكون ظاىرا، 
ولذا فهو ينفق من مالو في لرالات تنمية المجتمع طهرة لدالو وطهرة لنفسو من أن تطغى 

شمل  في ىذه المجالات الحيوية بدعالجة الفقر بدفهومو الأشتىعندما استغتٌ. ويسهم بطرق 
ت توضع في فم الفقتَ فتزيد من فقره وفقر من يعول، بل من لررد سد الرمق بلقيما

الحديث عنو في وقفة مواجهة  في لرتمعو، كما سيأتي بانتزاعو من فقره وجعلو منتجا فاعلا
 .الفقر

والتاجر في لرتمعنا الخليجي يشغل أبناء وطنو في منشأتو، بقدر مهاراتهم 
فاقات مشتًكة بتُ تواحد، بدوجب اواستعدادىم، ويعد مواطنو الخليج بدثابة الدواطن ال

ال وحرية انتقالذم، بالإضافة إلى الوقوف مع مفاقات تبادل العتج باو دول الخليج العربية تت
وبسكينهم  همبير ال، لشا يستدعي تأىيلهم وتدمالحكومات الخليجية في بضلتها لتوطتُ الع

 .(4) من الإسهام قي التنمية
م على دخول السوق؛ ربهسب، بل إنو يدبهذا لا يشغل الدواطنتُ فح فالتاجر

هم غتَىم من قبل. وىناك عدد لا بأس بو من غلون غتَىم، كما شغلليصبحوا بذارا يش
رجال الأعمال اليوم كانوا قد انطلقوا على أيدي بذار سابقتُ صنعوىم بذارا ليصنعوا ىم 

 .بذارا، وىكذا غتَىم

                                       
 .413: الآية، سورة البقرة (1)
/ 4 -ىـ1341/ 4) 113ع  -.اص والدور التنموي. القصيمالعزيز الشريدة. القطاع الخ انظر: خالد بن عبد (4)

 .43 -43ص  -م(.4440
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 بحسب الحاجة إليهم. تلكىذا بالإضافة إلى تشغيل التاجر لغتَ الدواطنتُ، 
واطن نفسو لأسباب ذات علاقة بالتأىيل الفتٍ والدهتٍ أو الدالحاجة التي قد لا يقوم بها 

لونو من و التأىيل الاجتماعي، فيخدم الوافدون من غتَ الدواطنتُ لرتمعاتهم البعيدة بدا يح
ئة مليار ة في بعض الحالات، التي تفوق الدحقستا، وغتَ الدبة غالقأجرتهم الدستح

ة، تلك صخاي ا على الدستوى الخليجيسعودي سنو  ( ريال144.444.444.444)
لرملها خدمة للمجتمع  التحويلات التي تنتظرىا في الأصل نفوس ونفوس، وىذه في

 .القريب والبعيد وبرقق عن طريق التجار الدسؤولية الاجتماعية بدفهومها الواسع

 المسؤولية الاجتواعية والتنظين:
والاعتباري في بيئة مشهورة بالكرم والعطاء مثل بيئتنا ىذه يتبتٌ  يالدعنو ر التاج

 يتبرعفكم رأينا من يحفر الآبار، ومن  ،ةددمشروعات ختَية وتنموية في أماكن لز
الطرق الداخلية  قدات الكهرباء، وبناء الددارس والدساجد والدستوصفات، ومن يشلبدو 

تام ويدعم ذوي الاحتياجات الخاصة مباشرة أو من ل الأيفية. وكم رأينا من يكئر والدا
د حخلال الجمعيات الختَية ذات النفع العام أو النفع الخاص. وفي ىذا برقيق لأ

 .مفهومات الدسؤولية الاجتماعية
نوح لو مىذه الجمعيات كلها بحكم النظر إليها على أنها وسائط بتُ الدانح والد

اتها مد من أدائها مهكثق بها وتشرف عليها، وتتأموضع ثقة من الجميع تدعمها الدولة وت
ها، في حدود ما رسمتو ىذه الجمعيات لنفسها، وفى حدود ما وضعتو الدولة لذا فووظائ

من لوائح. ولست بحكم معايشتي للعمل الختَي لشن يقول بخلاف ما ىو واقع ىذه 
وأنا أدرك مدى  ة على دعم الدولة وعلى دعم القطاع الأىلي،و الجمعيات التي تستند بق

 .نوح لذممتتمتع بو من ثقة الدالضتُ والد ما تقدمو ىذه الجمعيات من خدمات، ومدى ما
ار، ويرمونهم بالتقصتَ في جامات على التتهت مع أولئك الذين يكيلون الاسل

قيق الدسؤولية الاجتماعية؛ إذ إنهم مواطنون أولا يحملون هموم الوطن بثوابتو وانتمائو في بر
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، كما يحملها غتَىم في لرالذم ولا مزايدة على مواطنتهم، ناىيك أن تكون ىناك لرالذم
ىم الدناط بهم في خدمة ر م عليهم أداءىم دو تائهم الديتٍ، الذي يحنتممزايدة على ا

من صدقة، بل إن الصدقة تزيده، ويبارك الله  لالمجتمع، وىم يعلمون أنو ما نقص ما
 .(1) تعالى في أعمالذم

هم قجار التي ينبغي إبرازىا في شأنهم. ومن حتة عن الماعقاعدة الىذه ىي ال
أحسنتم زاد ذلك من إحسانهم  :أحسنتم، وإذا قيل لذم :يقال لذم نوقد أحسنوا أ

عنها بإطلاقات  التغاضي غيبدا يقومون بو من جهود لا ينب ين بدا يلقونو من اعتًاففز لز
تُ، وربدا دافعها عامل الإثارة الإعلامية؛ إعلامية سريعة ينقصها غالبا التوثيق والبراى

 م.وخبرته لتكون على حساب من ينفقون من أموالذم وجاىهم وعلمهم
عة من التجار والدنشآت التجارية والصناعية والخدمية تنو تأتي ىذه الخدمات الد

 ارجوالت. التي تسعى لخدمة المجتمع ةالدتضامندون تقصتَ من الدولة، ولكنها اليد الواحدة 
في برقيق الدسؤولية  فسللتنا لرال لذم آثرىم الواضح والدنتظر في ىذا الدسار الذي ىو

 الدنشآتر ذلك من خلال إنشاء إدارات ومكاتب داخل أثالاجتماعية، بحيث ظهر 
ببرامج خدمة المجتمع وبرقيق الدفهوم  تها الاضطلاعمالتجارية والصناعية والخدمية مه

ذات الأبعاد  الدؤىلةة، بدا في ذلك الاستعانة بالطاقات الشامل للمسؤولية الاجتماعي
 .الختَية الدوثوقة

حدا ىذا الأسلوب في برقيق الدسؤولية الاجتماعية مع أساليب أخرى ذات 
من منطلق  جوعنيتُ إلى دراسة ىذا التو علاقة بالإنتاجية والربحية ببعض الباحثتُ والد

يحسن التًكيز عليها في وقتنا  تيت الاجتماعية ال، بحيث تتبتُ المجالاشمولي يتقويد يأكاديد
                                       

 ثلاثة أقسم)قال:  صلى الله عليو وسلمالنبي  أناري نمكبشة الأ  أبيمن الحديث الذي رواه التًمذي من حديث  (1)
ها إلا زاده الله الله عليهن، وأحدثكم حديثا فاحفظوه: ما نقص مال عبد من صدقة، ولا ظلم عبد مظلمة فصبر علي

 بها عزا، ولا فتح عبد باب مسألة إلا فتح الله عليو باب فقر(. الحديث صحيح صححو غتَ واحد من الحفاظ.
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الحاضر. وفى ىذه الورقة ذكر لبعض الجهود العلمية في ترسيخ مفهوم الدسؤولية 
 .الاجتماعية

بتأصيل مفهوم  صة بزتلوىذا ما دعا إلى قيام مؤسسات تدريبية وأكاديدية مستق
 فقط، على اعتبار أنو ىو الدسؤولية الاجتماعية، دون التًكيز بالضرورة على فعل الختَ

وحده عند بعض من يفهمون الدسؤولية الاجتماعية ىذا الفهم الذي يقصرىا  دالدقصو 
ن ينحصر في فعل الختَ الدباشر أعلى فعل الختَ الدباشر؛ إذ أن ىذا الدفهوم أوسع من 

 لوالدتبادر في الأذىان، مع أهمية ىذا العنصر من عناصر الدسؤولية الاجتماعية ففي ك
 .ختَ

سويقو السيدة آسيا بنت عبد الله آل الشيخ التي أنهت توىذا ما تسعى إلى 
مرحلة الداجستتَ في موضوع الدسؤولية الاجتماعية، وتنفق الكثتَ من الدال والجهد 

تَ الربحية التي أطلقت عليها اسم غقوم بحملة توعية، من خلال مؤسستها لتوالوقت؛ 
ذ بها ىذه الدسؤولية. نفية والتنموية، حول الآليات التي تر للاستشارات الإدا "بسكتُ"شركة 

اع القرار في الجهات الرسمية والأىلية ذات نوص الدسؤولتُ وتعمل على الوصول إلى
العلاقة؛ لتشرح لذم فكرتها، وتقوم بإعداد ورش العمل التوعوية في لرالات الدسؤولية 

التي تتوخى التوعية  ةمقات العاا تدخل جهودىا ىذه في مسار العلابدالاجتماعية. ور 
ات العلاقات العامة مبأهمية ىذا الدفهوم، دون أن يكون الدفهوم نفسو داخلا في مه

 .(1) ووظائفها الإدارية الدباشرة
يها عن برقيق أىداف الدسؤولية يثنلا  نتالا بد أن تلقى في انطلاقتها ىذه ع

عرفة عة الدورية للجهود التي تقوم بها لدراجا عن الددىالاجتماعية التي ترمي إليها، ولا يص

                                       
 -م.1214الدصرية،  القاىرة: مكتبة الألصلو -.يةعسؤولية الاجتما. العلاقات العامة والدالبادينظر: لزمد لزمد ا (1)

 ص. 444
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قات التي تقف في وجو الدشروع، كما بينتو السيدة آسيا بنت عبد الله آل الشيخ لدعو أبرز ا
 .(1)في سعيها لتسويق الدفهوم الشامل للمسؤولية الاجتماعية 
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